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KVALITETSPOLICY FOR KARL ANDERSSON & SONER

Karl Andersson & Soner (KA) har sedan 1898 hallit fast vid Karl Anderssons affarsidé ”att endast
tillverka vélgjorda och hallbara mébler”. Detta star vi fortfarande fast vid. Vi har egen tillverkning
fran plank och bréader till fardiga mobler i Huskvarna.

Réatt kvalitet har den produkt fran Karl Andersson & Séner som nar den levererats till kunden
uppfyller dennes behov och forvantningar.

Réatt kvalitet nar vi genom att:

» utveckla produkter i 6verensstammelse med Karl Andersson & Soners affarsidé
« folja givna specifikationer och féreskrifter

e gbra ratt fran borjan i varje tillverkningsprocess

« prioritera forebyggande atgarder och standigt arbeta med férbattringar

 nar fel uppstar forhindra upprepning

» hantera reklamationer snabbt och effektivt ndr sadana uppstar

e leverera i ratt tid

For att kvalitet och effektivitet ska kunna uppratthallas maste vi ha vélutbildad och skicklig personal
samt att utrustning och maskiner hallas i gott skick. En anda av ordning och reda skall rada inom hela
foretaget. Detta skall leda till att vart féretag kan konkurrera med omvarlden.
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